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Introduzione

Premessa

Il presentem anual e si rifer i secaes yanleleb. aTpiyl&icaradtaristiche illustrate

e descritte nel presente manuale fanno riferimento al PAC K di installazione versione 20090427
dieasymeetingeE

Eo6 possibile ri scontrare nel presente documento dell
ver si oni del sof tware di riferimento e quelle del manu a
piccole discrepanze tra le funzionalita descritte e quelle effettivamente utilizzabili con

| 6applicativo. Tal i di fformit”™ s oloppo pdofusond! tentaivbdic ost ant e
soddi sfare quanto pi% possibile |l e esigenze dell 6utent
Lébaggiornamento del manual e avviene di versione in ver
software. Nel caso siano subentrate delle modifiche o delle variazioni all e funzionalita

del | dapplicativo che | a direzione ‘tecnica di Feedbac
rispetto al contenuto del presente documento, Feedback Italia si riserva di non pubblicare una

nuova versione del presente manuale dell dutente.
Ciscusiamo fin déora per il di sguido fornito. I nostri
disposizione per le eventuali informazioni tecniche ed i chiarimenti che dovessero necessitarvi.

A tale riguardo potete inviare ihfes@feedbackitaliar.t.chi este al I



mailto:infos@feedbackitalia.it

Introduzione alla suite Feedback vc
Feedback Italia crede nella videocomunicazione interattiva come strumento innovativo e

vincente per aumentare | 6ef f i cstaeagian@ahadviluppato dnisistgmae sa; per
integrato che consente all dazienda di comunicare in t
sue sedi oppure tra il suo headquarter ed i suoi punti vendita.

La piattaforma tecnologica Feedback /VC (Interactive Video Com  munication), sviluppata
internamente all d6azienda, " una suite di applicativi S
comunicazione istituzionale, le riunioni commerciali e marketing, i corsi di formazione e di

addestramento, permettendo di indirizzare la trasmissione a tutta la popolazione aziendale o

ad un qualunque suo sottoinsieme.

Gli applicativi che la costituiscono possono essere completamente configurati e personalizzati

in funzione delle aree e degli scopi aziendali, consentendo di gestire al m eglio la diffusione
delle informazioni.

La suite Feedback /VC cancellando le distanze fisiche e realizzando con grande efficacia

ambienti virtuali di lavoro integrati ed interattivi, traduce nella realta il nostro pay -off:
Muoviamo | e idee, non |le personeckE.

La suite si compone di cinque moduli caratterizzati da differenti specifiche funzionali, che
possono essere integrati tra | oro in base alle richies
La suite si compone di diversi moduli caratterizzati da differenti specifiche funzionali, ¢ he
possono essere integrati tra loro in base alle richieste del cliente:

easymeetingeE per la gestione di meeting e convegni virtuali

videol earningktk per la formazione interattiva a distanza

Video Contact Center per la customer relationship in audio/video

easyconference per le conference calls aziendali

BusinessTV e Live streaming per la business television

Digitale Signage:

SalesTV e Radio in Store per la comunicazione sui punti vendita




La struttura di questo manuale
Il manuale che vi trovate a sfogliare € parte di una piu ampia raccolta di guide, che esplorano

easymeet i ngBcondo | dapproccio delle diverse tipologie di
I manuale Utent e si rivolge a tutti coloro che vogliono utilizzare easy meet penlg [Bro

sessioni di videocomunicazione e non hanno particolari conoscenze tecniche. Si comincia

dal | 6i ioset sefuitaapasso passo e che illustra la modalita di configurazione dei piu

semplici dispositivi hardware quali microfono e webcam, per poi passare alle diverse modalita

di utilizzo e analizzare quindi tutte le funzioni utilizzabili durante la videocomu nicazione
interattiva e caratteristiche di configurazione avanza
I manuale  Amministratore si occupa di illustrare il funzionamento del server e dello

scheduler di e a sy me et ilanceefizione degli utenti, delle stanze, delle conferenze, dei
gruppi, delle ACL. Si rivolge in particolare agli amministratori di sistema o0 a personale con
conoscenze avanzate nella gestione delle regole.

Il manuale Installatore si rivolge a gli amministratori di rete e parte da una disamina sul

networking necessario per un ottimale funzionamento di easyme et penpgoEpassare nel
dettaglio ad il lustrare | 6install azione del client,
gateway H.323

Per evitare di gressioni abbi amo raccolto nel |l 6ul ti ma
Appendici i | | us tusedeltvii debo | e,a rénui snogakemey H.323 , ecc.

Al fine di agevolare la lettura, verranno utilizzati alcuni segni grafici particolari che vi
aiuteranno a distinguere diversi approcci. Vi preghiamo di prenderne nota.

ICONE

i Informazioni importanti

3 Approfondimento

1 Vedi paragrafo dedicato




Cos®6 e come efasiymeena ngkE

Il presente manuale si riferisce in particolare al modulo easyme e t i rdgdieato alla gestione di

meeting e convegni virtuali. Il modulo permette la gestione di meeting, gruppi di lavoro e

convegni interattivi a distanza attraverso computer multimediali di ultima generazione. |l

numero di partecipanti massimi per ogni sessione va da 2 a 1000 partecipanti per ogni

conferenza virtuale creata. Sono configurabili un numero illimitato di conferenze
contemporanee, i numero effettivo =~ dledmemnditeatordal | a pr
pud essere deciso a priori e co nfigurato da un minimo di 1 ad un massimo di 20
contemporanei. A seconda del numero di relatori pre -configurati per la sessione in corso,

sull dinterfaccia dell dappl i cat i finestraipataqualita” aftraversogu al e n
le quali ciascun o ratore potra liberamente parlare con gli altri intervenuti. La conversazione

sar’” dunque-Dupl efixFoul [ ci o™ i n di al ogo simultaneo) tra
intervenuto in sala sara in grado di ascoltare il dibattito, di vedere gli oratori e di ricev ere e

vi sualizzare l 6intera parte document al e scambi at a.
easyme et pomagaFsua volta richiedere di intervenire in qualita di oratore. easymeetingkE
permette di supportare le riunioni con qualsiasi tipo di documento (presentazioni PowerPoint,

i mmagini, filmati, grafici, fogl i coegolieghi ecpllaborataridni vi dendo
modalita completamente interattiva.

Si pud immaginare easymeet comg En nuovo edificio virtuale, strutturato in diverse
conferenze, ciascuna con le proprie caratteristiche. Unico vincolo per usufruirne é la
i

contemporanei t ©  di utilizzo: i potizzando una | icenza di 20
60 dipendenti nell 6ora X al massimo 20 di quest.i poss
ovvero una singola riunione di mar keti ng dtostochd4d svol ge

conferenze a tema differente in sale distinte (sala A con 5 persone, sala B con 7 persone, sala
C con 3 persone, sala D con 4 persone). Poiché tutti e 60 i dipendenti hanno la possibilita di

utilizzare easymeet i mgd o scadere dell dora X ci pu, essere u
proseguire nella sala A con una conferenza tecnica tra 6 persone, nella sala B con una
conferenza formativa per 11 dipendenti, mentr eord a sal i

delegato e dai suoi due piu stretti collaboratori e cosi via.

Per gestire il sistema delle riunioni contemporanee, easymeet utilizgg¢E easymeeti ngE
scheduler, ovvero un sistema web che gestisce la prenotazione delle diverse conferenze nel

tempo. Ve dremo le funzionalita dello scheduler nel paragrafo ad esso dedicato, al momento ci

preme sottolineare che il sistema utilizza un sistema di invio automatico di email a tutti i

partecipanti, segnalando le modifiche o i cambiamenti di ciascuna riunione.

Il serverdi e asy me etdun gisiema software che amministra le risorse, gestisce gli accessi
e configura I 6utilizzo dei template (o modell i) di riu
le limitazioni di licenza.




1 cli

L d@pplicativo client

instal/l

qualita dei flussi audio e video provenienti dai client che sono stati abilitati a

sessione e
parteci
condiviso sui

Loappl i

Ciascun sistema in dotazione agli utenti dovra inoltre essere dotato di una ¢
cancell
(puo essere utilizzato anche quello normalmente inglobato nella Webcam)

di un

S

File Canale Documenti Utenti

ent

ato sui

cazione codi

stema di

Finestre Condivisione del desktop

f

easymeetingkE
, che potete vedere schematic
personal

degl i

amente illustrato nella figura seguente
computer

utent

, viene

d intervenire nella

in bassa qualita trasmesse dai restanti

Léoappl i

| 6appl i cat, la visuafizeazionet € @& lavbré6 i nvi o,

la visualizzazione delle immagini
panti . Il nol tre
documenti digitali tra i partecipanti.

ca e

azi

Uscita
Ingresso

Livello 1

Suoni

( Altoparlanti / Cuffie (SigmaTel )

(Microfono (2- USB Speakers) )

I 0%

t rasmet Webcarh 6 (o ndanany ialimoe
dispositivo video di input) di cui il personal computer deve necessariamente essere dotato.

oppia di speaker e
0 ,e diiun miexdfohce r nat i v

one

dbébeco

INew York> Benvenuti

|Milano> Ciao a tutti

Roma> [privato] Ciao come stai?
New York> pronti meeting?
Milano> Bene grazie tu?
Instanbul> Ciac Jokn
Shangai> Ciac a tuti

Paris> [privato] Bonjour Marco
Cape Town>

Milano> eccomi!

Alexandria> BUONGIORNO
Mumbay> Ciao a tutti
Hamburg>

Boston> si

El-Jazair> Ciao
Marrakesh> Ciao a tutti
[Shangai> cominciamo!
Scrivi qui il messaggio

*. il

Messaggi dal server

E' gid installata ['ultima versione del dient easymeeting™.

L'utente"Athina”& entrato in conferenza.
L'utente"Boston"é stato mandato sul canale 2

1

Muoviamo le idee,

non le persone™

Feedback
e

lanw' 4

Feedback
/—\

cattu

Interfaccia

e a sy me eperilutegtE

-10 -
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Descrizione del dient

Questa sezione anal ieaseyme eltd wbji Bossialzper cidscun utente, la

configurazione standard degli strumenti per effettuare sessioni di videocomunicazione

interattiva e tutte le ca  ratteristiche pratiche di un meeting virtuale. Vedremo i dettagli

del |l dinterfacci a, il posizionamento delle finestre, | €
funzionalita interne.

Come impostare webcam e microfono al primo utilizzo

Prima di iniziar e ad usare easymeetingE ~ importante control
(webcam, microfono, auricolari, cuffie, casse, telecamera o altri accessori collegati al PC)

funzionino correttamente e correttamente sianodekstat e
progr amma. Clicchiamo qui ndCliend@Qoefiguratorl t ¢ pes welifitateila o n a
corretta installazione dei dispositivi hardware.

Nel presente paragrafo non verranno esaminate le varie opzioni del Client Configurator, ma si
esaminera solame nte la procedura per il setting degli apparati hardware audio e video. Per

maggiori dettagli sul Client Configurator si rimanda al capitolo dedicato  della Configurazione
Avanzata.
EO i mportante ricordare che | a veri fica des
riprodotta ogni qualvolta si cambi tipologia di accessori o si modifichi
| 6i mpostazione del proprio PC.
 Apriamo il Client Configurator attraverso | i

Icona Client Configurator

o] easymeeting™ - Configurazione del client g]

Configurazione guidata delle periferiche audio e video

Configurazione guidata delle opzioni d'interfaccia

Configurazione guidata della connettivita

Configurazione avanzata

Maschera del Client Configurator

-11 -



* Clicchiamo su Configurazione gu idata delle periferiche audio e video: dopo un

messaggio di benvenuto, si aprira la finestra di Configurazione video:

o] easymeeting™ - Configurazione guidata delle periferiche audio e video

CONFIGURAZIONE VIDEO SEZIONE 1/4

Premi per effettuare un test delia periferica d'acquisizione PROVA
video che hai scelto.

Vedi bene I'immagine? NO

Maschera di Configurazione Video

% Cliccando su PROVA, se | a webcam selezionata =~ quell a

Se non si Vvagigeeclictatei M@ e riselezionare la periferica corretta.

o] easymeeting™ - Configurazione guidata delle periferiche audio e video

CONFIGURAZIONE VIDEO SEZIONE 1/4

Premi per effettuare un test della periferica d'acquisizione PROVA

video che hai scelto.

Vedi bene l'immagine? HO

Maschera di Configurazione Video T prova

* A questo punto, cliccando Sl , accediamo alla sezione di Configurazione
audio per ricevere il segnale audio:

-12 -

gi

u



7

7

o] easymeeting™ - Configurazione guidata delle periferiche audio e video

CONFIGURAZIONE DELL' INGRESSO AUDIO

1l sistema & configurato per ricevere il segnzle audio dalla sequente periferica
d'acquisizione:

AK5370

1l sistema ha rilevato comungue fa presenza di altre periferiche d'acquisizione
audio che puoi utilizzare:

Realtek HD Audio Input
Logitech Mic (Communicate STX)

Vuoi mantenere la configurazione di sistema standard?

SEZIONE 2/4

Maschera di Configurazione Ing resso Audio

Se la periferica selezionata & quella giusta, cliccare
selezionare la periferica corretta.

Sl . Altrimenti cliccare NO

Dopo aver selezionato | dingresso giusto, c |
della Conf i gur azi one d eldio 6 pemnrigeveees| segnale audio in entrata:

o] easymeeting™ - Configurazione guidata delle periferiche audio e video

CONFIGURAZIONE DELL' INGRESSO AUDIO

Premi per effettuare un test della periferica d'acquisizione audio che hai
scelto.

Regola il livello Livello

I e e verticale.

Min PR Min

Vedi il movimento della barra?

Prova a parlare e controla il movimento del contenitore

Per modificare Iz sensibilita della periferica d'acquisizione audio,
puoi muovere il cursore tra Min e Max.

SEZIONE 2/4

PROVA

Mascheradi  Configurazione Ingresso Audio

- prova

Dopo aver regolato il livello della barra nera, provare a parlare e controllare che il livello

giallo della seconda barra si muova. Se si muove, cliccare

Sl , altrimenti cliccare NO

selezionare | 6dingresso corretto.

A questo punto, selezionato il microfono, passiamo alla

Configurazione

audio. Cliccando sulla freccia, entreremo nella sezione di configurazione. Regolato il
livello della barra nera , cliccando su PROVA , si sentira la musica campione. Qualora
non si sentisse, cliccare NO e controllare il corretto inserimento della periferica.

Altrimenti, cliccare su S| e procedere con il test.

e

e
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o] easymeeting™ - Configurazione guidata delle periferiche audio e video

CONFIGURAZIONE DELL' USCITA AUDIO SEZIONE 3/4
Premi ascoltare la musica dallz periferica di riproduzione audio che hai scelto.
Max Ascolta la musica di prova.

Per modificare il volume d'ascalf

I Min e Max.
%

Senti bene la musica? NO SI

Maschera di Configurazione dell duscita audio
* Configurat a ogni periferica dbéacquisizione, |1 06ultimo pa
funzionamento degli elementi selezionati. Entrati nella sezione di Test completo finale ,
clicchiamo ancora una volta su PROVA . A questo punto la webcam rimandera

I 6 i mmeaaggl il livello della barra gialla si alzera al suono della nostra voce.

o] easymeeting™ - Configurazione guidata delle periferiche audio e video

TEST COMPLETO FINALE SEZIONE 4/4

Premi per un controllo finzle delle periferiche scelte. PROVA

5 Min

=S Max

Test finale audio e video

A questo punto possiamo cliccare su FINE .

Come impostare la propria connettivita

Ora~ conveniente i mpostare easymeetingElspreerr una corrett
Per fare questo clicchiamo su Configurazione guidata della connettivita nella prima
maschera del Client Configurator ( vedi _immagine ).

*  Dopo il benvenuto, si accedera alla finestra di Configurazione del server

-14 -
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o] easymeeting™ - Configurazione guidata della connettivita @

CONFIGURAZIONE GUIDATA DEL SERVER

Il tuo client easymeeting™ si collega al server presente al
seguente indirizzo web:

serverl.easymeeting.it

SEZIONE 1/5

Vuoi mantenere l'indirizzo del server corrente? [ O l [ SI

A que

Maschera di Configurazione guidata del server

sto punt o, se ¢c06 necessit’ di

cliccare no e scegliere quello corretto. Altrimenti cliccare Si.

La finestra successiva € quella della

o] easymeeting™ - Configurazione guidata della connettivita

Configurazione del tipo di connessione.

cambiare indir

CONFIGURAZIONE DEL TIPO DI CONNESSIONE SEZIONE 2/5

1l client easymeeting™ puo collegarsi al server attraverso due tipi di connessione:
-~ Manuale: utilizzo fedele dei parametri inseriti dalfutente

-~ Automatico: prova i vari tipi di connessione ed utilizza quel ritenuta migliore

1l tuo client easymeeting™ utilizzz attualmente la configurazione:

Manuale

Vuoi modificare il tipo di connessione in automatico? [ NO l l SI

In questa fi
automatico

I n ge

Maschera di Configurazion e del tipo di connessione

nestra potete scegliere il tipo di collegamento verso il server, se

manuale , o0

. Se si vuole cambiare quello standard (automatico) basta cliccare su no e
configurare quello manuale.
ner e, e a s gttai@ ie rnadalitg &utormatica prova le varie configurazioni di

rete (in questo caso proseguite la configurazione passando qui); ma

ad Internet si usa un proxy server oppure le porte 60.000 udp e 8010 tcp sul

se per collegarsi

firewall non accettano traffic 0 in entrata/uscita ,ebene settare | 6i mpostazi

manuale

Si accede cosi alla sezione di settaggio del metodo di connessione al server:

- 15 -



o' easymeeting™ - Configurazione guidata della connettivita

CONFIGURAZIONE DEL METODO DI CONNESSIONE SEZIONE 3/5

1l client easymeeting™ pud collegarsi al server attraverso due metodi di connessione:

— fbk: comunica attraverso i protocolli TCP e UDP, pertanto, richiede I'apertura delle
porte 8010 e 60000 sul firewall siaper l'invio che per fa ricezione. E Iz modalita
consiglizta per un migliore flusso audio/video.

—- web:  utilzza il normale protocollo HTTP comunicando attraverso la porta 443 del
firewall, normalmente aperta per consentire I3 navigazione web.E poi possibile
impostare |'utilizzo del proxy server laddove presente.

1l tuo client easymeeting™ utilizza attuzlmente la configurazione:

FBK
Vuoi modificare il metodo di connessione in web? [ NO ] l SI J
Maschera di Configurazione del metodo di connessione
o tramite fbk , che comunica attraverso i protocolli TCP e UDP, r ichiedendo
| 6apertura delle porte sul firewall

impostate in modo da accettare sia il traffico in uscita, sia il traffico in entrata);
o tramite web , che comunica con il normale protocollo http internet.

Come sempre € possibile impostare il metodo di connessione modificando quello standard.
* Cliccando si, si passa dunque alla parte relativa alla configurazione del proxy, qualora il
vostro sistema si collegasse con la modalita web. Naturalmente € possibile modificare o
mantenere la configurazione attuale del proxy server.

o easymeeting™ - Configurazione guidata della connettivita

CONFIGURAZIONE DEL PROXY SEZIONE 4/5
La connessione utilizza il sequente indirizzo web per il proxy server:

192.168.12.2
La connessione uftilizza I3 seguente porta del proxy server:

8080

Vuoi mantenere la configurazione attuale del proxy [

el o J_st ]

Maschera di configurazione del proxy

Y

< Al termine, la consueta finestra di riepilogo conferma il settaggio di tutti gli elementi
considerati finora:

(60.000

- 16 -
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o' easymeeting™ - Configurazione guidata della connettivita

RIEPILOGO FINALE SEZIONE 5/5

L'indirizzo del server che hai serverl.easymeeting.it I Modifica I
selezionato é:

Il tipo di connessione che hai Manuale Modifica
selezionato é:

Il metodo di connessione che hai Web [ Modifica l
selezionato e:
L'indirizzo del proxy server che hai 192.168.12.2
selezionato &: [ Modifica l
La connessione utilizza lz seguente 8080
porta del proxy server:

Mascheradi  riepilogo della configurazione guidata della connettivita

Ora tutti gli elementi riguardanti la connettivita sono impostati, ed & ancora possibile, tramite
il tasto modifica, settarli nuovamente.

Se tutto € stato correttamente impostato, premere su FINE .

Come impostare le caratteristiche di v isualizzazione di easymeet.i
I nfine, S i pu, decidere di personalizzare | a propria
indicazioni di guesto paragrafo, oppure avviare dirett
Per configurare 1l a visual i zzazreosneConfiguraziene Quyidataet i ngE,
dell e opzioni d deéllan tpemraf neascheraadel Client Configurator che apre la

seguente finestra di dialogo:

= easymeeting™ - Configurazione guidata delle opzioni d‘interfaccia

LINGUA SEZIONE 1/4

L'interfaccia viene visualizzata in:
Italiano

Sono comunque disponibili le sequenti lingue:

English
Espanol
Francais

Vuoi mantenere la lingua corrente? NO l[ s1 ]

Mascheradi sel ezione della |indgwa dell dinterfacec

X

< Viene visualizzata la finestra della lingua impostata per | dédinterfaccia. Per
lingua corrente premere si, altrimenti premere no e selezionare quella corretta.
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< Selezionata la lingua, si passa alla seconda schermata, che & quella relativa allo skin

(ovvero dil | ayout grafico del programma): nel pacc
opzione non & configurabile, ma per alcuni clienti sono disponibili diversi skin grafici
selezionabili.

o easymeeting™ - Configurazione guidata delle opzioni d'interfaccia

SKIN SEZIONE 2/4

L'interfaccia utilizza [z seguente skin:

Standard

Mascheradi  selezione della skin grafica
* Andando avanti ¢ on la freccia si passa alla modalita di visualizzazione delle finestre
utenti, che pud essere in forma incrementale , di tabella , personalizzata e a
scorrimento verticale . Se si vuole modificare quella standard & sufficiente cliccare
si e selezionare la nuo va visuale.

o easymeeting™ - Configurazione guidata delle opzioni d'interfaccia

FINESTRA UTENTI SEZIONE 3/4

Lz finestra utenti viene visualizzata nela sequente modalita:
Incrementale

Sono comungue disponibili le seguenti finestre utenti:

Tabella
Personalizzata
Scorrimento

Vuoi mantenere l'aspetto della finestra utenti corrente? NO l[ SI ]

Mascheradi  selezione della finestra utenti

Y

~ Settata infine la modalita di visualizzazione, si passa alla finestra di Riepilogo finale
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o' easymeeting™ - Configurazione guidata delle opzioni d'interfaccia

RIEPILOGO FINALE SEZIONE 4/4

Lz linguz selezionata &: Italiano ‘ Modifica I

La skin selezionata &: Standard

Lz finestra utenti selezionata &: Incrementale ‘ Modifica I
FINE

Mascheradi  riepilogo della configurazione avanzata delle opzioni di interfaccia

Se tutte le opzioni son o state correttamente inserite premere su Fine , altrimenti premere sul

tasto Modifca r el ati vo all dopzione da correggere nuovamente.
Avvio dell dapplicazione

Cliccando due v celatsey mewelt irésenEsul desktop si manda in esecuzione il

program ma.

lcona easymeetingkE

Le prime due operazioni richieste sono | 6i mmi ssimome deél | 6 (canpo 1 della
figura successiva) e larela  tiva password (campo 2) .

Dopodiché & necessario  specificare la conferenza  alla quale si vuole accedere (campo 3) e
I 81 ndi r i zserger |aRcui doarlettersi (campo 4) su cui & presente la conferenza indicata

nel campo precedente.
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easymeeting™ B

Password 303 < 2
Conferenza ‘riunione]| < 3
— Server server1,easymeeting.it - 4
5 » [P
6 () Supervisore (&) Normale () Passivo
() Riproduttore di sessioni
v oK X Termina l 41

Finestra di login

Per maggiori dettagli sul nome della conferenza e sugli altri parametri di attivazione fare
riferimento al man  uale Amministratore.

La spunta nella casella Pin (  campo 5 ), permette di  attivare o disattivare la sezione PIN
(nor mal mente non =~ richiesto il Pl N) . Loutilizzo del
gestito dal parametr o 0 c arsdziene stanzeadel sedver €/nsechedulerdo nel |

Una volta attivato il meccanismo ad invito le operazioni seguenti sono:

Il Supervisore sceglie un PIN e lo comunica ai vari partecipanti;

Il Supervisore si collega per primo alla conferenza e imposta il PIN;

Gli utenti che vogliono partecipare devono inserire il PIN.

La funzione di PIN viene introdotta a livello di programmazione della sessione e consente al

Supervisore di impedire agli altri utenti di collegarsi fino a che sara stato attivato e comunicato
il c odice. A seguito di questa operazione puo essere digitato il PIN.

Per quanto riguarda la modalita di utilizzo del Client, sono possibili quattro opzioni (campo 6):
s utente Supervisore

< utente Normale

< utente _Passivo

¥
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*« Riproduttore di sessioni (gestibile in modalita Offline)
Vedremo nei prossimi paragrafi i dettagli relativi a questa scelta.

I campo 7 contiene i pulsanti che permettono di accedere alla conferenza o di chiudere
| 6applicativo.

L & ut eSupeevisore

easyme e tgunegsere attivato in questa modalita solo nel caso di un utente cosi registrato

sul server oppure - nelcasoin cuinonsias tata preventivamente impostata una gerarchia - dal

primo utente che ne seleziona la modalita (opzione pit comune).

Da un punto di vista funzionale , il supervisore € il mediatore del meeting ed il suo compito

e anche quello di gestire ed assegnare le prior i t- durant e | 6evento ol tre
disabilitare gli utenti in funzione delle loro specifiche richieste (vedi come attivare gli utenti ).

Tutti gli utenti, in linea teorica, possono essere sia supervisore ch e semplici utilizzatori.
Tuttavia =~ importante sottolineare c haeaogneéadsdbieiaveteer no di
pit di un supervisore . Come detto, piu in generale vale la regola per cui il primo che lancia

| 6applicazione come salpiecvamsdosesfokfiB8epervi sorfgwa nel C
seguente ) ri mane tale fino all a fine del |l 6evento (a m e
| 6applicazione e I a rilanci). Coloro che tentassero
supervisore riceverebbero un mess aggio di errore indicante la presenza di uno gia attivo.

Inoltre, il Supervisore diviene Tutor con la possibilita di raccogliere in tempo reale i risultati

del | e votazioni avvenut e dur ant evidledu teialr indppaeEpdoe | 1 a f u
controllare da remot o  6audi o percepito e inviat c
(approfondimento ).

Léinterfaccia =~ del tutto analoga a quella vista per g
Il Supervisore viene i denti ficato da una fAS0 accanto al nome nel

da figura successiva.

La ASo0 del superfinestaOtene nel | a

LE FUNZION!I AGGIUNT/ VE DELLSUTENTE VSSWRE R

Ri epil oghiamo qui | e caratteri st vispieee aggiuntive dell 6u

1. Abilita e disabilita se stesso e gli altri utenti nei canali Full i Duplex;

2. Riceve nella finestra dei Messaqgqi dal Server le richieste di prenotazione effettuate
dagli altri utenti con la funzione di booking ;

3. Gestisceil control |l o r e modeiovarigpatecipant udi o

4. Condivide il proprio desktop

5. Cede ad un altro utente il controllo della propria condivisione del desktop ;

6. Abilita un altro utente a condividere il desktop con lui e gli altri partecipanti alla
riunione (attraverso il meccanismo delle deleghe );

7. Utilizza la sincronizzazione avanzata

8 Abilita un altro ut e nsin@onizaakidné avanzata z Aattravetse lill a

meccanismo delle deleghe );
9. Utilizzala sincronizzazione jpeg
10. Utilizza il puntatore del mouse _;

11.E6 il tutor nevlildae ofluenazrinoinneg Ed i
12. Riceve il messaggio di avviso quando un utente passivo entra nella riunione, tale
messaggio viene visualizzato nella fine stra Messaggi dal Server
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IL MECCANISMO DELLE DELEGHE

Dalla versione 20070501 di easymeetingE = stato introd
Attraverso questa funzione il Supervisore puo cedere alcune sue prerogativ e ad uno degli altri

utenti collegati. Ovviamente, a rotazione, puo cedere queste funzionalita a tutti gli utenti che

partecipano alla riunione.

In particolare, il Supervisore pu0 cedere:

1. |1l controllo della condivisione del desktop _;
2. |l controllo del puntatore del mouse ;
3. Luso della sincronizzazione avanzata

LOut eNMotmale

E6 I a normale modalit”™ con cui un uuvideocamaenicazione.e ddn ad wun
utente che accede ad una conferenza in questo modo viene elencato nella finestra

deqli Utenti e pud vedere e sentire tutto cid che accade nei canali Full -Duplex,

mentre non € visto/non & sen tito in tempo reale dagli altri partecipanti. Per

comunicare con gli altri deve chiedere al supervisore di essere abilitato in un canale

Full -Duplex , inviando una richiesta di booking ( approfondimento ) o autoabilitandosi
(approfondimento ). E6 questa la tipologia di utente cui farem

paragrafo, a meno di esplicite indicazioni diverse.

Loutente pu, chat pdrcomunieareeon kuid gli utenti (abilitati e non) anche quando
egli stesso non ¢ abilitato nei canali Full -Duplex.

Ldut elPasseo

Selezionando fAutente passivoodo nell a figura) satarpassibdei l ogir
(laddove |l e impostazioni della conferenza e dell 6uten
una <conferenza 1in modal it"’ Aifantasmao. Infatti, una
modalita, sara possibile vedere e sentire tutto cio che acca de nel meeting senza apparire nella

lista utenti (e senza poter comunicare in alcun modo con gli utenti connessi). Tale modalita

puo essere utile per vigilare un meeting da un PC senza webcam e microfono (il client passivo

non invia alcun dato su se stesso ). Il Supervisore riceve perd un messaggio sulla finestra dei
messaqggidalserver che | o avvisa dell éingresso di un utente in

Il Riproduttore di sessioni

Se ¢ stata selezionata la voce "Riproduttore di sessioni", il Client e a sy me e t\ienegafciato
solo come riproduttore. In questa modalita & possibile fruire in un secondo tempo di sessioni
easyme et regmsigake in precedenza. Poiché easyme et regsgal contenuti di ciascuna
sessione, e non i formati nei quali sono s tati fruiti, € sempre possibile riposizionare le finestre,
scorrere i documenti, utilizzare 1,2 o 4 monitor indifferentemente.

Per utilizzare il riproduttore di sessioni non € necessario che il server sia attivo o che sia presente
una connessione diret  e.

Arqomenti correlati:
Registrare una sessione
Riprodurre una riunione precedentemente registrata
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Il menu orizzontale
Ldutente ha a disposizibneasymeetilmgf ualzli ®init edrno del

tendina di stile Windows©. Questa opzione € attivata di default

mediante il programma

configurazione fAConfi gMM. exeod. I men attivabi

Menu
Menu
Menu
Menu
Menu
Menu
Menu
. Menu
10. Menu
11. Menu

©COoNoOOOr~WNE

Menu File

Canale

Documenti

Utenti

Finestre

Condivisione del desktop
Whiteboard

Sessione

Configurazione

Desktop
Help

di

File Canale Documenti Utenti Finestre Condivisione del desktop Whiteboard Sessione Configurazione Desktop Help

Menu testuale stile Windows©

Si fa notar e come non tutte le funzioni del menu testuale stile Windows© sono presenti sulle
toolbar ad icone.
Nei prossimi paragrafi esamineremo nel dettaglio tutti i menu.

Menu File

File Canale Documenti

-7 Disconnessione

Bl Esci

Menu File

Attraverso questo menu € possibile:

1. Disconnettersi dalla conferenza

a cui si sta partecipando;

2. Chiudere | dapplicativo.

Menu Canale

Canale Documenti Utenti Finestre Condivisi

v Invia l'audio

v Invia il video

i) Aggiornail canale »
Ingrandisci il canale a tutto schermo »

- Seleziona un filmato

Menu Canale

-23 -
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Attraverso questo menu e possibile:

1. Selezionare/ deselezionare | 6i n(guando aitieilsu ynr ogamaie o au d i
Full-Duplex ) i ad esemp io, quando si riceve una telefonata ( approfondimento );

2. Selezionare/ deselezionare | 6i n(guamdo altigilsu ynrcamagder i o vi de
Full-Duplex) 1 ad esempio, quando un ospite entra nella conferenza ( approfondimento );

3. Aggi ornar e | 0 idimiaseugo deieanali Full -Duplex;

4. Ingrandire a tutto schermo uno dei canali ( approfondimento );

5. Selezionare un filmato da inviare nel proprio PC 0 nella propria intranet (quando
attivi su un canale Full  -Duplex) ( approfondimento );

6. Inviare un filmato in streaming a tutti i partecipanti (quando attivi su un canale Full -
Duplex)( vedi come riprodurre un filmato )

7. Fermare la riproduzione di un filmato gia inviato in streaming (quando attivi su un

canale Full -Duplex).

Menu Documenti

Documenti Utenti Finestre Condivisione del desktop

@ Seleziona un documento
oy

X

U Invia le dimensioni della finestra documenti

Menu Documenti

Attraverso questo menu € possibile:
1. Sele zionare un documento da inviare nel proprio PC o nella propria Intranet;
Inviare un documento in datacasting a tutti i partecipanti;
Stampare il documento aperto nella finestra Documenti
Chiudere il documento aperto nella finestra Documenti;
Inviare le dimensioni della propria finestra Documenti a tutti i parteci panti alla
riunione, di modo che la visualizzazione della grandezza del documento sia la stessa su
tutti i PC. Questa funzione va usata con cautela.

abrwn

Se i PC hanno diverse impostazioni per |l a risoluzione
funzione puo provocare la difficile visualizzazione del documento.

6. Sincronizzare il documento PowerPoint , ovvero mostrare a tutti i partecipanti la
slide che si sta vedendo in un determinato istante. Tale operazione va ripetuta ogni
volta che ci si sposta di slide in slide (vedi come utilizzare la sincronizzazione del
documento PowerPoint );

7. Mostrare il mouse sul documento , ovvero simul ar e  6utilizzo
 umi noso all é6interno del |l a f i ne attenziane dedac platea nt i per
virtuale su di un particolare punto (vedi uso del puntatore di mouse ).
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Menu Utenti

Utenti Finestre Condivisior

M
Menu Utenti
Attraverso questo menu, ciascun utente Normale presente nella lista Utenti e non ancora
abilitato in un canale Full  -Duplex puo:
1. Chiedere la parola al Supervisore perch® | 6abil it iFullsDupledi un canal e
2. Autoabilitarsi su un canale Full -Duplex , qualora tale opportunita sia stata abilitata
dal |l damministratore di rete nella configurazione de

Menu Finestre

Finestre Condivisione del desktop Whiteboard Sessione Configurazione
v Toolbarl

v Whiteboard

v Messaggi

v Anteprima
Controlli audio

v Messagqi dal server

Controllo remoto dell'audio

Mixer H323

Menu Finestre

Attraverso questo menu e possibile:

1. Visualizzare/Nascondere la Toolbar o le toolbars delle funzionalita;

2. Visualizzare/Nascondere la finestra di WhiteBoard ;

3. Visualizzare/Nascondere la finestra dei messaqqi o Chat;

4. Visualizzare/Nascondere la propria finestra di Anteprima Video

5. Visualizzare/Nascondere la finestra dei propri controlli audio

6. Visualizzare/Nascondere la finestra dei messaqqi dal server ;

7. Utilizzare la modalita avanzata di sincronizzazione dei documenti PowerPoint;

8. Visualizzare/Nascondere la finestra del controll;o remoto del
9. Visualizzare/Nascondere la finestra di videolearning ;

10. Visualizzare/Nascondere il mixer H.323 per | 6interfaccia con | a v

tradizionale (vedi come comunicare con endpo _int H. 323);

.25 .



Me nu Condivisione del desktop

Condivisione del desktop  Whiteboard Sessione Configurazione Deskt

Invia

Menu Condivisione del desktop

Attraverso questo menu e possibile:

1. Visualizzare/Nascondere la finestra di

2.

3.

(solo peril Supervisore );

Inviare la  visualizzazione di una porzione del proprio desktop agli utenti che

partecipano alla riunione (solo in qualita di Supervisore );

Inviare le dimensioni della finestra di condivisione del desktop a tutti coloro che
lo stanno ricevendo, per essere sicuri che tutti stiano visualizzando la medesima area.

Se i PC hanno diverse impostazioni per la risol uzione dello scher mo,

funzione puo provocare la difficile visualizzazione del documento.

Menu Whiteboard

Attraverso questo menu € possibile attivare tutte le funzioni della W hiteboard :

1.

©CoOoNOO~WN

Whiteboard Sessione Configura:
v Linea

Testo
Rettangolo

Ellisse

Cancella

Aggiorna

5%

Stampa

Larghezza del tratto »

Dimensicne carattere 4

B e LA

Colore »

Menu Whiteboard

Scegliere di utilizzare lo strumento linea ;

Inserire del testo sul layer invisibile della Whiteboard nella finestra Documenti;
Scegliere di disegnare un rettangolo

Scegliere di dlisssegnare unbd

Scegliere di cancellare  tutto cio che e stat o disegnato;

Aggiornare  la Whiteboard;

Stampare cio che é scritto/disegnato sulla Whiteboard della finestra Documenti;
Cambiare la larghezza del tratto con cui disegnare;

Cambiare la dimensione del carattere con cui scrivere;

10. Cambiare il colore del tratto con cui si disegna e si scrive.

condivisione del desktop 0 Screen Share

Il 6attiv
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Tutti gli inserimenti grafici e testuali vengono effettuati sul layer invisibile della Whiteboard, non sul
documento vero e proprio

Menu Sessione

Sessione  Configurazione D

u

=2

CJ Salva la sessione

Menu Sessione

Attraverso questo menu é possibile:

1. Aprire una sessione ,quando si - scelto di accedere ad easy
Riproduttore di sessioni _ (vedi come utilizzare la riproduzione di sessioni )
2. Salvare la sessione corrente , laddove le car atteristiche della riunione e degli utenti
lo permettano.
Menu Configurazione
Cenfigurazione Desktop Help
Seleziona il dispositivo di acquisizione audio »
Seleziona il dispositivo di acquisizione video »
=
“#. Configurazione avanzata
Opzioni »
Menu Configurazione
Attraverso questo menu e possibile:
1. Selezionare il dispositivo di acquisizione audio da utilizzare durante la riunione;
2. Selezionare il  dispositivo di acqui sizione video da utilizzare durante la riunione
(webcam, videocamera et similia);
3. Applicare effettivamente alla riunione corrente le modifiche dei dispositivi audio/video
definite nelle due voci precedenti;
4. Aprire Client Configurator ed apportare modifiche alla configurazione globale
del Client easymeetingeE;
5. Attivare le seguenti Opzioni:
a. Avvisa (alert sonoro) quando entra un utente nella conferenza corrente  ;
b. Awvisa (alert visivo) quando ricevi un messaggio dal server ;
c. Awvisa (alert visivo) quandoriceviun qui z di videolearninggk;
d. Salva il contenuto della chat;
e. Sincronizza i fotogrammi video principali;
f. Salva | 6esito della sessione di videolearningkE.
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Menu Desktop

o
]

ktop Help

& |

Carica la configurazione delle finestre 4

ag

Salva la configurazione delle finestre 4

Riposiziona le finestre in modalita standard

ow Blocca

[0 Cattura una porzione di schermoe

Menu Desktop

Attraverso questo menu € possibile:

1. Selezionare un particolare layout delle fine stre e degli elementi a schermo tra
quelli precedentemente salvati ( approfondimento );
2. Salvare un particolare layout di finestre ed elementi a schermo , richiamabile con
i tasti numerici (  approfondimento );
3. Riposizionare le finestre in modalita stand ard easyme e(tgpmfgnBimento );
4. Bloccare lo schermo a tutti coloro che partecipano alla riunione , costringendoli
alla propria visuale senza che possano né spostare, né ridimensionare gli strumen tia
scher mo. E6 una funzione che va wutilizzata con par:
dall 8Ammini stratore nelle caratteristiche di creazi
Se i PC hanno diverse impostazioni per la risa@aluzione

funzione puo provocare la difficile visualizzazione del documento. Se piu di un utente ha questa
caratteristica e partecipano tutti alla stessa conferenza, solo il primo che entra potra usufruirne.

5. Catturare una porzione di schermo o grab ( approfondimento ).

Menu Help
Help

== easymeeting™

+1J  Informazioni sul prodotto

Menu Help
Questo menu contiene:
1. Lavoce easymeeting che apre la guida sul prodotto (ovvero il presente manuale);
2. Le informazioni sul prodotto . la versione del pacchetto, la versione interna, la
versione d i easymeetingeE, l a data di rilascio, |l a vers
della Iibreria Proxy e un link alldédindirizzo web di
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L6 interfaccia di easymeetingE

Nella figura seguente ~ vVvi aalyimez4d tan § EdnainFukDipeex ci a di
attivi. La risoluzione dello schermo minima  consigliata per una corretta visualizzazione di

tutti gli elementi a schermo & di 1024 x 768 pixel; questa € anche la dimensione in cui si apre

| 6applicativo easymeetingE ad ogni nuovo |l ancio.

1 -
Finestre ad
alta qualita
2 i finestra
utenti a
bassa qualita
4 - toolbar
I 37
i finestra
documenti
Interfaccia  dieasymeeti ngkE
Léinterfaccia che visualizziamo nell 8i mmagine sopra co
1. Finestre ad alta qualitd o canale Full -Duplex (i n ques tné sommmasipili 8
canali Full -Duplex , contrassegnate dalla frecc ial);
2. Finestra a bassa qualita (o lista utenti se gli utenti sono piu di 20 ,
contrassegnata dalla freccia2 ) ;
3. finestra Documenti ( contrassegnata dalla freccia 3);
4. Toolbar
Léintera area di l avoro =~ composta da f iemzomgabii @ f | ot't
piacere (vedi come nel paragrafo dedicato ) in modo da poter of frire all ¢
confort di utilizzo dell 6applicativo, che deriva dal
preferita dei com ponenti ( approfondimento ).
Salvare e richiamare la posizione degli elementi a schermo
Si possono memorizzare fino a 9 diverse posizioni del
semplicemente cliccando sullo sfondo d el programma con il tasto destro del mouse. Cosi

facendo apparira il seguente menu a tendina:
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Menu attivato con il tasto destro del mouse sullo sfondo di

Sel eziona

Eo6 guindi
(ACaricar

attraverso il menu orizzontale di stile Windows
scelta rapida , cosi come descritto nella tabella seguente, una volta posizio

sfondo di

Riposiziona le finestre in modalitd standard
Posizione della finestra 4
Indirizzo del trasmettitore

Indirizzo del ricevitore

MCBR
Esci
Desktop

easymeetingkE

ndo | a voce APosizione della finestrao s
Riposiziona le finestre in modalita standard \
Posizione della finestra » SCELTA-1 »
Indirizzo del trasmettitore
i i SCELTA-2 »
Indirizzo del ricevitore
MCER 4 SCELTA-3 »
b SCELTA-4 »
Desktop » LTA-
SCELTA-S »
SCELTA6 » Salva
SCELTA-7 » Caricare
SCELTA-8 »
SCELTA-S »
Menu Posizione della finestra
possibile scegliere s e ri posizionare

ed0) oppure

at

e

salvare una nuova configurazione

Azione

Salva la
posizione delle
finestre

Recupera la
posizione
salvata

Autosetting
elementi

Posiziona le
finestre in
modalita

easymeetingE (fare un click sullo sfondo
Combinazione Esempio
Alt+1 Premendo contemporaneament
é salvo il layout grafico nella posizione e nel le
Alt+9 dimensioni di tutti gli oggetti a schermo e li
identifico come | a fiScelta
1 Premendo il tasto fA40 cari
é che avevo identificato co
9 quindi riposiziono tutte le finestre secondo
qu esta configurazione.
Ctrl +1 Premendo contemporaneament
é sistema autodetermina la posizione dei vari
Ctrl+9 elementi aperti a video nella miglior
visualizzazione
0 Riposiz iono le finestre in modalita standard

standard

di easymeetingE, ovverore
utenti a cascata, la toolbar a sinistra e il
foglio dei documenti sulla destra.

(vedi paragrafo relativo ) o attraverso i tasti di
nato il focus sullo
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Altre opzioni del menu sullo sfondo del desktop

Le altre voci del menu che appare cliccando con il tasto destro sullo sfondo
(vedi figura ) permettono di:

1. I ndicare | 6indirizzo del trasmettitore;

2. I ndicare | dindirizzo del ricevitore;

3. Impostare il tasso di MCBR (Maximu m Constant Bit Rate , ovvero il parametro che

consente di mantenere costante nel tempo il valore medio della banda in uscita);
4. Uscire dalla riunione virtuale;
5. Bloccare il desktop (vedi approfondimento ).

Tratti comuni degli elementi a schermo

La visualizzazione o meno degli elementi a schermo viene regolata attraverso il menu

orizzontale Finestre .

Tut t i gli el ementi present.i nell é6interfaccia sono carat
Vediamoli nel detta  glio:

1.

Spostamento  : S i seleziona | 6el emento tenendo premuto i
sulla barra superiore dello stesso e quindi lo spostamento del mouse provoca lo
spostamento dell el ement o;

Ridimensionamento : sel ezionando con i | sgoadesta e poésibilego !l o i n
far assumere alla fi nestra le dimensioni desiderate;

Aggiornamento /Cancellazione del contenuto dell 6el ement o, att
Afad ominod in basso a destra;

Full Screen (a tutto schermo) , attraverso il primo pulsante in alto a destra. Per
ripristinare | e dimensioni originald] del | 6el emento
un punto interno qualsiasi della finestra.

Chiusur a del | padraversod setondo pulsante in alto a destra.

ANAL

chiusura

A tutto schermo/
a dimensione
normale

ridimensionamento

Aggiorna - Cancella

Elemento a schermo, particol ari

Nella finestra documenti il pulsante 1 in alto a destra permette di chiudere il documento
corrente, sela  Whiteboard & aperta ne cancella invece il contenuto.

Finestreinalt  aqualita (Full  -Duplex)

In queste finestre vengono mostrate le immagini provenienti dalle Webcam degli utenti abilitati

a intervenire nel meeting. Gli utenti abilitati possono colloquiare tra loro in modalita Full -
Duplex, con audio e video in tempo reale.

Alcune note:

X\

<

non & possibile chiudere i canali Full -Duplex ;
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* il ridimensionamento di ogni canale Full -Duplex, effettuato con la pressione

contemporaneadel t asto CTRL + | 6angaoldesitnr ab adseslol 6el ement o,
di mantenere costan ti le proporzioni del | 8i mmagi ne;

* Il numero di finestre Full  -Duplex presenti nella conferenza varia dal minimo di 1 al
massimo di 20 *;

* Il numero di finestre Full -Duplex di una conferenza & una caratteristica impostata a

livello di easyme@eteag¥EmSetrivedgdE Schedu

La finestra Documenti € le finestre dei Canali Full -Duplex non possono essere chiuse.

Finestra di anteprima video

La finestra di anteprima gestisce il flusso video immediato raccolto dalla webcam o dal

primario strumento di acquisizione video. E 6 una sorta di-Duplneexstfimar iFwatlao
permette di controllare le proprie impostazioni.

E6 attivabile/disattivabhkinese at tcroanv elr & aigomaol dellantaatbss

generale.

Finestra di anteprima in assenza di webcam o con utente in mooc
Qual ora non sia presente alcun strumento di acquisi zi
dall dammini stratore di sistemal bdi hneiaoedell aof onasdi
ino videoo.
Premendo sullo sfondo interno della finestra con il tasto destro del mouse appare il menu di
configurazione audio e video  , che funziona in modo analogo al menu testuale orizzontale
La capacit” di easymeetingE di S oduplex rineogre riufidnen \drtuake va2 0 ut ent i
sempre relazionata alle caratteristiche della connettivit”™ e
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> Audio »

Video »| v LaptopIntegrated Webcam
ConfigureMe

Live! Cam Virtual

ConfigureMe

Finestra di anteprima, particolare: configurazione del dispositivo di acquisizione video

Argomenti correlati:
Riprodurre un filmato
Riprodurre un filmato in loop

Finestre degli utenti (Utenti in bassa qualita o Lista)
U

Finestra utenti bassa qualita

Quest bdarea dell 6interfaccia =~ dedicata alla wvisualiz
meeting. Le immagini proposte provengono dalle Webcam degli utenti connessi con un
aggiornamento di uno6i mma gicamenque g configuBabile secndo lé esigdnze

dall damministratore a |ivello del server easymeetingkEk)
Nella barra posizionata alla base di ciascuna delle 20 finestre contenenti le im magini viene
indicato il nome wutilizzato da ciascun wutente nell 0a«
contrassegnato dalla fiSo nel gufigdaat o accanto al nome
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Léoarea si present a n2rmmafihneste vitlee. Nel caso il cai i partecipanti al

meeting siano meno del numer o massimo visualizzabil e,
in luogo dell e i mmagi ni (guesta =~ | 6opzione standard).
Eo possibile personal i zzar e delleaminiv finestrea | i,z ada esenpio e
rendendole incrementali I a mano a mano che gli utenti aumentano, aumenta il humero dei

guadratini (vedi  come configurare la lista utenti ).

Per un numero di partecipanti maggiore di 20 e prev ista una lista nominativa.

|Utenti / |Ordine di prenotazione 1Canale ITerminale H323 |Gateway H323 1Registrazione

h323_test 0 Nessuno Non connesso Non attivo e
Nessuno - -
Nessuno - -
Nessuno
Canalel
Nessuno
Canale 5

Finestra utenti in modalita lista
In entrambe le visualizzazioni (bassa qualita e lista), i | menu contestuale della finestra utenti
e attivabile facendo click con il pulsante destro del mouse sopra ad ogni casella/ad ogni riga e
i se partecipanti con il ruolo di supervisore - permette di abilitare un utente su di uno dei
canali Full -Duplex disponibili (vedi il supervisore _attiva un utente ).
Ricordiamo , infatti , che gli uten ti non attiva ti nei canali Full -Duplex sentono e

vedono quello che accade nei canali, ma se parlano/si muovono non vengono visti e
sentiti dagli altri partecipanti al meeting: per intervenire in audio e video é
obbligatorio essere attivati su uno dei canali ad alta qua lita.

Non & possibile nascondere la finestra Utenti.

Finestre audio
CONTROLLO AUDIO LOCA LE

La finestra relativa al proprio controllo audio locale € attivabile/disattivabile attraverso il menu
Finestre o con | 6 épnp addla tbobbar 1 generale.
Analizziamo ora la finestra del controllo audio:
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Uscita

Uscita }_
Ingresso Altoparlanti / Cuffie (SigmaTel )
{

Ingresso J
{ AUTO-=>Gruppo microfoni (SigmaTel ...
Livello 1 [ i i

Attiva alert sonori ’—\ Volume alert
Suoni .
Hon j/ sonori
Tipologia ascolto: " /ff

con cuffie

1 4

Controllo  audio locale

Attraverso questa finestra di dialogo, € possibile regolare in modo dinamico durante ciascuna

sessione easymeetingB ol ume audi o. Spostando il cursore <coO
filuscita 6, =~ possibile regolare il vol ume dell 6audi o perce
cuffie (da modificare se € troppo basso, o se & troppo alto). Attraverso il cu rsore
contrassegnindressocdn fApossibile regolare il vol ume del
microfono (da modificare qualora gli altri utenti ci facessero notare che la nostra voce arriva

troppo alta o troppo bassa). Livello 1 e un indicatore dinamic 0, che visualizza percentualmente

il volume della propria voce

Spuntando | Suonivio ce ifl relativo livello di regol azione
interno di easymeetingE: ad esempio, quando arrteva un

si sentira un segnale sonoro

Léicona cuffie /J/cuffie barrate ianzhtadebClientCenfiguratbrka Conf i g
stata selezionata | 6opzione rel at i vappradohdimérsdon d.el | at or e d
Quando non sono inserite |le cuffie, = possibile selezi
(vedi figuraseguente) equindi uti li zzare | decho canceller software |

ACDIO

Uscita J—

( Altoparlanti / Cuffie (SigmaTel )

Ingresso )'

{ AUTO-=>Gruppo microfoni (SigmaTel ...

Livello 1 ] 0%

Utilizzo echo
canceller attivato

. . J| Suoni {
Tipologia ascolto: '— )
senza cuffie [¥] Controllo automatico del volume

Controllo  audio locale
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I Cancell atore déerecmom $ostigrait ®c e | 6uti | i 2aoharddare un can

(soluzione raccomandat a nell attrezzatur a di sal e riunioni
estemporaneo fAda scrivani ao, gawarie tinuctitsiepartecipeih P,e3 si tuazi
persone davanti al medesimo PC, in uffici di metratura ridotta e con atmosfera di back ground

silenziosa.

CONTROLLO AUDIO REMO TO

Questa finestra é a disposizione del solo Supervisore e permette di controllare sia il volume del

microfono, sia il volume delle casse/auricolari di ciascun partecipante r emoto alla riunione,

tranne ovviamente il proprio che viene attivato dalla funzione Controllo Audio Locale . La
finestra relativa al controllo dell éaudio remoto =~ a
Finestre .

Analizziamo ora la finestra del controllo audio remoto:

Regolazioni dell'audio remoto Utenti

1 }7 = |
0% } | _100%— [ Alexandria |

Boston

Ingresso Roma
0% | 100% Lyon
Istanbul
Tokyo
A? P Hamburg

Milano
Shangai
| Rapporto qualita Mumbay A 3
4 | Paris

Cape Town
El-Jazair
London
Philadelphia
Barcelona
Liverpool
Athina

Controllo  audio remoto

1 Supervisore seleziona un utente nella |ista a destr
sul pulsante contrassegnato dalla fre ccia numero 1 per acquisire i valori impostati da

qguest bdutente. Agendo sui due campi AUscitad ed Al ngre:s
inviando | e modifiche (pulsante 4) alldéutente, egli pu
Uscitao: il voldmgldeluei casaei dell dutente remot c
I

fi
Al ngressoodo: il volume del mi crofono dell dutente ren

1.
2.
In questo modo il Supervisore pud effettuare una vera e propria regia sui volumi dei

partecipanti, per allineare il volume percepito da ciascuno ed evitare che g ualche partecipante
abbia il volume della voce molto piu alto/basso rispetto agli altri.

Finestra di chat

Questa finestra € dedicata alla visualizzazione dei messaggi testuali inviati o provenienti dagli

al tri ut ent izzabilemascondibiles atwalv i erso il menu Finestre oppure attraverso
| 6 a p p_ena tprasente nella toolbar.
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MESSAGGT FI®

Messaggi Utenti

New York> Benvenuti I
Milano> Ciao a tutti Marrakesh

Roma> [privato] Giao come stai? New York

New York> pronti meeting? Alexandria

Milano> Bene grazie tu? Boston

Instanbul> Ciac John Roma

Shangai> Ciao 3wt Lyon

Paris> [privato] Bonjour Marco ‘T-:‘i’k;‘ob“'

Cape Town> “ono pronto

Milano> eccomi! Hamburg

Alexandria> BUONGIORNO Milano

Mumbay> Ciao a tutti th?:

Hamburg> ciontosinal Paur:‘ Y

Boston> si

El-Jazair> Ciao Cape Town

Marrakesh> Ciao a tutt El-Jazair

Shangai> cominciamo! 4 ’
Scrivi qui il messaggio

A\ % i ) o

Finestra dichat

Per informazioni relative al funzionamento della chat vedi il paragrafo dedicato

Finestra documenti

DOCUMENTI

Feedback Italia S.p.A.

Muoviamo le idee,

non le persone™

4 » 4

Finestra documenti
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Questa finestra € dedicata alla visualizzazione dei documenti scambiati.

Per aprire la finestra documenti € sufficiente utilizzare il menu Finestre di stile Windows.
Attraverso questo strumento | dutente sar”™ in grado di
inviati o ricevuti durante il meeting. Possono essere visualizzati documenti di Office

Automation (Word, Excel, PowerPoint, Pdf, immagini jpeg, bmp, etc), piuttosto che file di

qualsiasi altra applicazione purché installata e registrata su tutte le macchine che dovranno

visualizzare e/o utilizzare lo specifico file.

Léappl iecasy mee t omsente la modifica dei file diret tamente alldinterno del
documenti. Tuttavi a, a causa dell dinstabilit?” c h e Officer mal me
Automation, consigliamo la sola visualizzazione dei documenti in tale spazio. Questi potranno

eventualmente essere modificati ap rendo direttamente | dapplicativo di

Il nol tre, Il e modifiche apportate al document o aperto
hanno valore solo per la macchina locale (poiché ciascun file & stato trasferito in

copia su tutte le macchine) e quindi | e modifiche apportate non sono visibili agli altri

utenti che partecipano al meeting. Per poter permettere a tutti di vedere tali modifiche

sara pertanto necessario inviare nuovamente il file modificato a tutti gli altri utenti.

Di norma i file inviati durante la sessione easymeet i migtibvano nella cartella
C:\Programmi\Easymeeting\Client\Download.

Argomenti correlati:

Aprire e chiudere un documento

Inviare le dimensioni della finestra document i

Sincronizzare un documento PowerPoint

Utilizzare la sincronizzazione avanzata in un documento PowerPoint

Sottolineare concetti in un documento PowerPoint ape rto con la funzione del puntatore del
mouse

Utilizzare la Whiteboard per commentare un documento in modo collaborativo ma senza
modificarlo

Finestra dei messaggi

Quest a finestra € dedicata alla visualizzazione dei messaggi di testo provenienti dal sistema ed

B A registro degli eventi che si succedono durante |
attraverso il menu  Finestre .

| puls anti per la selezione delle funzioni principali della finestra si trovano collocati proprio

all 6interno della barra principale della finestra ste:c
identificanti rispettivamente:

1. Messaqai dal server
2. Eile ricevuti

3. FEile spediti
Quando il sistema registra un evento (messaggio o file in arrivo da un altro utente) si accende
automaticamente un riquadro rosso attorn o alla finestra Messaggi dal Server
Vediamo nel dettaglio le loro funzioni.
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MESSAGG/! DAL SERVER

Messaggi dal server

18.23.46 E' gia installata 'ultima versione del client easymeeting™.
18.24.42 L'utente"Athina"” € entrato in conferenza.

18.24.46 L'utente™Boston"e stato mandato sul canale 2
1

Finestra messaggi dal server

Premendo questo pulsante sara possibile visualizzare sulla finestra i messaggi di sistema

relativi al funziboamewbo Hel fdbapptra indica anche | 60
verificati gli eventi tracciati.

Per determinat.i tipi di messaggi, qual.i ad esempio i
doppio click sulla riga apre | 6el e mnedimduestoeascs prapioet i ngE

la finestra di chat).

Un doppio click su | pulsante evidenziato dal numero 1 evidenziato nella figura precedente apre la
cartella di Windows contenente i files di testo dei log.

FILE RICEVUT/

Finestra file ricevuti

Nella se zione File ricevuti sono presenti tutti i riferimenti ai file che sono stati inviati dagli
altri utenti e che quindi ora sono presenti nel nostro PC (salvati automaticamente nella cartella
Download di e a s 'y me e t).iParcgafirire uno qualunque dei file & necessario fare doppio click
sulla relativa linea.

La finestra indica anche la percentuale del file che & stata consegnata. Se tale percentuale non
raggiunge il 100% significa che il file non & stato con segnato correttamente e potrebbe essere
corrotto.

easymeet pud @dsere configurato a livello server per aprire automaticamente tutti i
documenti ricevulti. Inoltre, con un click con il tasto destro del mouse sopra alla riga descrittiva
del documento si  apre un sottomenu che chiede se si vuole salvare o aprire il file.
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Un doppio click su | pulsante indicato con il numero 1 in figura precedente apre la cartella di
Wi ndows contenente i files ricevut i Downlmadv et b 6 il nbfagpremra ur
easymeeting).

Al primo utilizzodi e a s 'y me e t si corgiflia vivamente, qualora Windows aprisse una finestra
di di alogo che richiede cosa si intende fare del fil
sempre per questo tipo di f i(vedd @ppendigededicaal J. ccare su AApTr

FILE SPEDIT/

1 Ml easymeeting&videolearning_presentazion

Finestra file spediti

Premendo questo tasto sara possibile visualizzare i dati relativi ai file trasmessi da noi agli altri

utenti. In particolare sono evidenziati, per ciascun file, il nome, la sua posizione e lo stato di
invio. Se la percentuale &€ 100% significa che il file & stato inviato correttamente e ricevuto da

tutti. Con un semplice doppio click sulla lista sara possibile aprire il file prescelto in locale nella

finestra documenti. Con il cl ick destro sulla riga del file, invece, appare il menu contestuale che
chiede se si vuole aprire o salvare il file.

Un doppio click su | pulsante contrassegnato dal numero 1 in figura precedente ap re la cartella di
Windows contenente i files ricevuti (ov vero | dapertur aDodmobd aal cdrneéetno d
easymeeting).

Toolbar delle funzionalita

In questo paragrafo analizzeremo la toolbar delle funzionalita , ossia i | contenitor e di pulsanti

che ci consent e di attivare e disattivare le principali funzion i del |l 6applicativo in mo
Dalla versione 20090427 |, easymeenrémad&E di sponibile undunica tool
funzionalita piu usate ed attivabile attraverso il menu orizzontale di stile windows con il

percorso Menu A Finestre A Toolbar
Ricordiamo inoltre che ciascuna funzione attivabile attraverso il menu toolbar €& resa

disponibile anche nel Menu orizzontale Finestre .
Su ciascuna toolbar , i pulsanti possono avere 3 differenti stati , COSI come rappresentato
nell édillustrazione successiva:

3N

< funzione attivata,  di colore rosso , ad esempio:
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esempio di pulsante premuto e attivato

X,

< funzione attivabile,  di colore blu 1

esempio di pulsante premibile e attivabile i ) . ) R
* funzione disabilitata,  di colore grigio

8

esempiod ipulsante disabilitato g 2
Le funzioni possono essere disabilitate sia per rigor di logica (ad j
esempio, non posso chiedere di essere abilitato su un canale Full -Duplex | = 0 =
se sono gia sul canale), sia per privilegi particolari concessi
dal |l 6ammi ni st r ahé otenee/a qualcheu rauhiome: il caso piu s a
esemplare é la funzione di Interrupt , che permette ad un utente di — —
autoabilitarsi su un canale Full -Duplex senza farne richiesta al
Supervisore del meeting.
Toolbar : visione utente(1) e visione supervisore (2)
Per completezza, nei prossimi paragrafi verranno riportate sia le toolbar
delle versioni precedenti, sia la toolbar disponibile dalla versione % "
20090427. S
/ % \
\‘!‘d“‘.
TOOLBAR GENERALE N %
A partire dalla versione 20090427 le tre toolbar presenti precedentemente sono state " !

sostituite da undébunica toolbar che contiene sSui U 1

Eccone il dettaglio:
Attiva/ Disattiva il proprio video.
Quando premuto, il tasto i nibisce sia I 6é6invio del
webcam o dalla telecamer a, sia | 6invi(

microfono. Il tasto risulta inattivo fino a quando la persona viene abilitata

sulcanale Full -Dupl ex dal |l 6ut en approfendipeato v)i sor e
Attiva/ Disattiva il proprio audio.

Quando premut o, il tasto inibisce | 6in
microfono. |l tasto risulta inattivo fino a quando la persona viene abilitata
sulcanaleFull-Dupl ex dal | 6ut en approfendipento v)i sor e
Attiva/ Disattiva la tua Finestra di anteprima video

(Cla

Léanteprima =~ una specie di Aspecchi oo
di controllare la corre tta inquadratura ed il funzionamento del dispositivo,
anche quando la persona non €& attivata sul canale Full -Duplex

(approfondimento ).
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Gest i QAudie lodalé |, siain entrata (ovvero da te percepito) e in uscit a
(ovvero udito dagli altri) ( approfondimento ).

Cerca un File nel proprio har d disk o nella propria intranet
(approfondimento ).

Invia il File selezionato con il pulsan te precedente a tutti gli utenti
coll egati n el E §apprafondimertd i).n g

Apre la Whiteboard per commentare i documenti senza modificarli.

La Whiteboard =~ una sorta di il uci do
documenti e che permette di disegnare sopra al file sottos tante senza
modificarlo _ (approfondimento ).

Sincronizza il PowerPoint , precedentemente inviato a tutti gli utenti, con

l a slide visualizzata in quel det er min
pul s an tceme sepdrtasse tutti i PC a visualizzare la diapositiva vista

dal comment ator e, per tener e dest a
(approfondimento ).

Attiva/ Disattiva lo Screen Share per la condivisione coll aborativa di
gualsiasi programma . Léutente che preme su qu
Afinestrao sul proprio PC per per mett

B @ ELd = B

visualizzare cid che egli sta vedendo sul proprio desktop. Inoltre, chi
condivide puo decidere che u n altro utente pud lavorare sulla porzione
condivisa del proprio desktop. Viene usato per lavorare a distanza, su

applicazioni installate anche solo in uno dei PC coinvolti nella riunione
(approfondimento ).
Attiva/ Disattiva la Registrazione del | a sessione eas

registrazione permette di creare un unico files, completo di tutti i contributi

audio, video e dati scambiati nella riunione. Il file della registrazione &
riproducibile off -1 i ne, ol évuimmiccol o =~ | 6installazi
easyme e t i n aphrofdndimento ).

Chat per comunicare in modo testuale con gli altri utenti
(approfondimento ).

Invia u na richiesta di prenotazione per intervenire su un canale Full T

=
»
&

Duplex ovvero effettua il Booking . Funzione disponibile per i soli utenti
normali e quando non abilitati dal Supervisore . Una volta premuto il tasto,
il Supervisore vede il numero relativo
accanto all oicona r el gdapprofoadimertd ).a | i st a
Interrupt ovvero autoattivazione del {Daplex ¢

: 6 senza che ne debba fare richiesta al Supervisore . Questa funzione é

- disponibile per i soli utenti normali che abbiano avuto tale privilegio da

parte del ]l 6Ammi ni stratore (ad esempi o
superi ore agli altri partecipanti) (approfondimento ).

Le toolbar descritte nei paragrafi successivi fanno riferimento alle versioni precedenti
del |l dapplicativo.

TOOLBARS VERSIONIPR  ECEDENTI

Toolbar 1 i funzioni genera i
Sulla Toolbar 1 si trovano tutti i pulsanti che consentono Ila gestione generale
del |l dappl.i cativo
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Attiva/ Disattiva il proprio video .

Attiva/ Disattiva il proprio audio .

Cerca un File .

Invia il File selezionato con il pulsante precedente

Cerca un Filmato

Riproduci il Filmato precedentemente selezionato.

Chat per comunicare in modo testuale con gli altri utenti.

Stampa i Documenti aperti

Apri la Whiteboard per commentare i documenti senza modificarli.

Sincronizza il PowerPoint  a tutti gli utenti con la slide da te visualizzata.

Cattura uno Screen Shot (o immagine) di un qualsiasi programma o finestra
aperta sotto easymeetingeE.

Gest i audib ldcdle, sia in entrata (ovvero da te percepito) e in uscita
(ov vero udito dagli altri).

Attiva/ Disattiva  latua Finestra di anteprima video

Attiva/ Disattiva  lo Screen Share  per la condivisione collaborativa di qualsiasi
programma .

Attiva/ Disattiva  la Registrazione dell a sessione easymeet
Attiva / Disattiva il vi deol ear n-i fugziBne disponibile per il solo
Supervisore .

Invia una richiesta per intervenire su un canale Full T Duplex ovvero effettua il

Booking . Funzione disponibile per i soli utenti normali e quando non abilitati

dal Supervisore.

Interrupt  , ovvero a utoattivati su un canale Full -Duplex senza fare richiesta al
Supervisore . Questa funzione € disponibile per i soli utenti normali che
abbiano avuto tale privilegio da parte
abilitati dal Supervisore.

Toolbar 2 i funzioni avanzate
La seconda Toolbar contiene invece le seguenti funzioni avanzate

Attiva la chiamata di un apparato di videoconferenza tradizionale attraverso il
Gateway H.323

Awvia la riprodu zione di una sessione easymeetin
registrata. Eo6 una funzione of fline, c
Riproduttore.

Sincronizza la dimensione della finestra documenti a tutti gli utenti,
perché lo visualizzano nella stessa grandezza di chi ha premuto il pulsante.

Attiva/ Disattiva  la visualizzazione della  finestra dei messaggi dal server
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Attiva/ Disattiva  la visualizzazione del pannello relativo al controllo remoto
audio . Attiva peril solo  Supervisore .

Attiva/ Disattiva  la sincronizzazione avanzata delle slide PowerPoint che
permette di portare tutti gli utenti sulla slide visualizzata da colui che ha

premuto il pulsante, senza che i primi possano scorrere liberamente il
documento . Attiva peril solo  Supervisore .

& & Wi

Attiva/ D isattiva il puntatore del mouse sulle slide PowerPoint per
aiutare a focalizzare | dattenzione su un
come avviene con il puntatore ottico usato dai docenti. Attiva per il solo
Supervisore .

Sincronizza la dimensione d ella finestra di screen share a tutti gli
utenti, perché lo visualizzano nella stessa grandezza di chi ha premuto il

pulsante . Attiva per il solo  Supervisore .

Toolbar 3 i funzioni della WhiteBoard

La terza toolbar contiene tutte | e <7peompldtodella e WipteBoard 6 @duindi i
le icone di questa toolbar diventano attivabili solo quando il pulsante whiteboard sulla prima
toolbar é stato attivato.

Cambia il colore del carattere con cui S i scrive all o6inr

Inserisci del testo

Disegna un rettangolo

Di segna unodellisse

Cancella tutto il contenuto della whiteboard

Aggiorna il contenuto della whiteboard

Stampa tutto cio che e presente sulla whiteboard

Cambia la dimensione del tratto con cui si disegna nella whiteboard

Cambia la dimensione del carattere concuisi scrive nella whiteboard

Disegna una riga

Q1 ]

Finestra dello screen share

La fine stra di screen share € quella porzione del proprio desktop visualizzata e condivisa da un
utente con tutti gli alt  ri partecipanti alla riunione.

I progr ammi e i document i aperti all dinterno di quest
effettua lo screen share puo inoltre abilitare qualsiasi altro partecipante ad utilizzare cid che é

contenuto nell 6shareea di scree

Maggiori dettagli sul funzionamento dello screen share si possono trovare nel paragrafo

dedicato .

VISUALE DI COLUI CHE CONDIVIDE IL DESKTOP

L6éut entat tcihea | 0 scr een s harraspapente sefimitatada umtéteeggm,a t
che identifica | 6area visualizzata dagl: al tri parteci
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La funzione =~ disponi bi |l e Supeavisdrev ,acimepud eomuadué cedetlacant e
gualsiasi altro uten te che partecipa al meeting attraverso il meccanismo delle deleghe

La funzione di screen gdna rpesente swla tbdlbaralt ganeraleadppuii
attraverso il menu or  izzontale di Condivisione del desktop

rw-imﬁammmmm‘mmmn.u:w‘:s:mryn—mm:m':uum easymeeting™ (|

File Canale Documenti Utenti Finestre Condivisionedeldesktop i 10 Sessione Configurazione gslctop Help

P:&] Microsoft Excel - Confronto_costi_2009_globale [Sola lettura] @M

@_] File Modifica Visualizza Inserisci Formato Strumenti Dati Finestra 2 -8 X
N EHERAOEGA T E %GBS B s s A 8] R
: Verdana >~10 ~|G € § |§ = 54|58 o o € 20 00 |2 P By . Av!

B12 v & 3
c I o T £ I F 1 & A I i =

| 28 | Costo medio del pernottamento (per pax): 180,00 Costo microfoni: -

Costo medio della prima colazione (per pax): 15,00 Costo auricolari:

Costo medio del welcome coffee dell'evento [per pax): 13,00 Otale attrezza a

Soglia chilometrica oltre la quale & previzta la cena [in km): 32 Sirichiede ADSL dedicata?

| Cozto medio della cena (per pax): 145,00 Mumero ADSL da prevedere:
¥oci di trasferta 110.020,00 Costo totale adsl dedicate (1anna):
| 3¢ odificare liberamente i Allestimento scenografico della sala 110.000 Utenti contemporanei:
| 35 su sfondo arancione per Personale tecnico sul sito 11.000 Costo annuo solo easymesting ASP:
36 ttuare I'analisi della COSTO TOTALE: 121.020,00 COSTO TOTALE:
ipotizzata.

CONFRONTO RAPIDO SU BASE ANNUA:

senti all'anno

m

Ovvero, il primo anno un risparmio pari a:

47 |Per ogni anno successivo un risparmio pari a:

4« » M) Confronto rapido em { Confronto rapido emiive / Listino ¢ | « \ m |
§Dise_gno' lg [ Former \ N\ [ O A4 &2:3 @ O g AS

Finestra di screen share: visuale dell dutente che condivide

EO possibile spost ar ente tradanandada caneilnastoi smistnm del mouse

premut o, piuttosto che ridimensionarla (basta posizion
destra e quindi tenere premuto il tasto sinistro del mouse fino al raggiungimento della

dimensione desiderata) . Per maggiori informazioni relative all éu
share consultail  paragrafo dedicato

VISUALE D/ TUTTI! GL/ ALTRI UTENT/

L6éut ent dceve o escreen share da un altro partecipa nte visualizza invece una vera e
propria finestra di fscreeno.
La funzione  icaratpreseaté sulladoalbat 16generale oppure attraverso il menu

orizzontale Finestre A Condivisione del desktop.

Nel caso della condivisione della figura precedente , la visuale degli altri utenti sara quindi:
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i i v ™ =
[l’v Cla H 9 >
el

Home | Inserisci l Layout di pagina | Farmule ' Dati lRevisione I Visualizza ‘ Componenti aggiuntivil@ - 2 X
oy 3 Q = Nuovafinestra- 1 | 1| T3 % -3
| = Disponitutto T | 3] “H =2
Layout di Mostra/Nascondi|| Zoom - . | Salvaarea Cambia Macro
pagina = v v 4 Blocea riquadri * ] | A4 | gj lavoro finestra~ v
Visualizzazioni cartella di lavoro Finestra Macro
2 - fe | ORIGINE:

11T

L
(RN L)
11.0

sffettucre lenclai delle
14 3tuezione potizrete.

a PID

“" K

« Pre agei snee sasaranins an rinparmi

(L)

k)

b3

it ,

4 4 » M| Confronto rapido em  Confronto rapido emive [l m !l

Pronto Media: 3391,072868 Conteggio: 232 Somma: 4374484 u@@ @lgﬁ Is:).—pr!_—i@: o

Finestra di screen share: visuale dell dutente che riceve |l a condivisione

Questo elemento possiede ovviamente tutte le caratteristiche generali
easymeetingkE.
Per maggi or i i
paragrafo dedicato

degli elementi di

nf or ma zilizoondella fuezioreetdi gcecen sshate 6consulta il

Finestra del videolearningk

Lafnestra di videolearningE =~ un vero e proprio
a seconda che a vis ualizzarla sia il Tutor, ovvero il Supervisore che somministra il questionario

e chiede le risposte agli utenti, o un partecipante comune, che riceve le possibili opzioni di

pannel |

risposta.
Le informazioni rel ative al f unzi ona muavareonel d patagrafo de ol e a
dedicato .

VISUALE DEL SUPERVIS ORE 6 TUTOR

atti
earnin

videolearningk
trato con vi deol

I pannell o di controllo del
mandato a tutti il questionario PowerPoint precedentemente fil
tagger , sincronizza tutti gli utenti sulla prima slide contenente un quesito.

v a
gE
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A questo punto la  selezione del Menu Finestre A Videolearning attiva il pan nello di controllo
del videolearningkE.

DEL VIDEQLEARNIN

Sessione Quiz Documento
Stato: Aperta Stato: Chiuso File: FEEDBACK_q...
File: VideoLearningSe... Quiz: Pagina: 6
Tempo trascorso: 84s Tempo trascorso: 0

/mm 7> 2w |

1 " rRistitato defquestionario

oz Q2 Q3 Q4 o5 -
Riposta corretta "
3 " Marrakesh A D c E 5
New York np | np lnp lnp | np -
< | 1 | »
=R =
Finestra di videolearningE: visuathasodel Tutor a questiona
Léoarea contrassegnat a dall a freccia 1 indica | 6ap
videol earningE, | 6area contrassegnata con 2 indica | dape
slide specifica, mentre nell 6area 3 sono raccolte in
particolare, la scritta finpo =~ | &eiohchesuri defviotosulla d i Non
singola slide, il sistema inserisce qgquesta sigla per
tempo utile.
VI SUALE DELL 6 UNEBRVAEE
1 pannell o di risposta del videolearningE “siometditi vat o

votazione.

1 '—\ Sessione Documento i 2
S Stato: Apri /ﬁ\e:/PEDBACK_q...
| Tempo trascorso: 15s | Pagina: 7

Seleziona la risposta: [A v]

Finestra di videolearningE: visuale delldutente che rispond
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Léar ea contrasse
videol ear nli harfe a
slide specifica,
una pressione sul

visualizza in tempo reale.

gnat a

dal

a frecci

contrassegnat a con

mentre

nel

bottone

6area
ndi cato

2

a 1 i ndi
indica |
possibile

d al & al Tutor, ehe tai a
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Le funzioni del client

Abilitare i canali Full

-Duplex

La richiesta di intervento da parte di un utente normale

Una volta effettuato

booking sulla toolbar (o utilizzare il menu orizzontale

| 6aeasyme et ibastgufnemerer ili pulsant® di e

Utenti A4 Richiedi la parola )

Pulsante richiedi la parola

per inoltrare una richiesta di intervento al supervisore del meeti
| supervisore
| 6utent e

Non appena i
opportuno, a
disponibili.

Léordine di

biliter?

prenotazione Vi
prenotazione, accanto al nominativo in Finestra Utenti.

[l Supervisore attiva un utente
La procedura del supervisore per abilitare se stesso o un altro utente su uno dei canali

principali & la seguente:

(che

ng.
ha funzioni di

che ha effett uBuplex

aemem, crescanie @ lordize diaatrivio detlao me

Attiva sul canalel

Attiva sul canale 2
Attiva sul canale 3

Attiva sul canale 4

med i
| a

un

Attivaz ione di

un utente su un canale Full

* Posizionare il mouse sulla finestra utenti

desidera attivare;

-Duplex

n

corrispondenza

*  Premere il pulsante destro del mouse per far comparire il menu di scelta rapida
rappresentato nella figura preced
* Selezionare una delle possibili scelte di attivazione

2, etc).

A questo punto

comunicare con tutti i part

ecipanti.

ente;

(Attiva sul canale 1, sul canale

| 6ut ecanble Full-®upea rdesiderat®,l ed ha la possibilita di
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Il Supervisore disattiva un utente

Per disabilitare un utente che é stato precedentemente attivato su un canale Full -Duplex e
sufficiente spostarsi sul video del canale interessato e premere con il tasto destro del mouse.
Comparirail seguentem en% contestuale, da cui cliccare sulla voc

ANALT

Rimuovere  un utente da un canale Full - Duplex
Altrimenti, & sufficiente sostituire | 6ut ent e da coniumaltmyv @artecipante , abilitando
g uest 6 usullbstessw canale Full T Duplex.

L 0 ut e naumattisa
Alcuni utenti specifici hanno la possibilita di intervenire direttamente nel meeting, senza dover

richiedere | a parol a. Tale caratteristica =~ attivata e
livello server, ed & utile per utenti (ad es. p er | 6amministratore delegat o, 0
alto livello) che non devono aspettare di essere abilitati per dire la loro opinione. Lutente che

si abilita in questo modo deve poi essere disabilitato dal supervisore.

Per attivarsi su uno dei canali Full-Duplex qualora questa funzione sia disponibile, & sufficiente
premere il pulsante di Interruzione sulla toolbar con il tasto sinistro del mouse (oppure
utilizzare il menu orizzontale Utenti 4 Prendila parola ):

Pulsante prendi la parola

In questo modo si scegliera, attraverso il menu contestuale, il canale Full -Duplex sul quale
attivarsi.

Attiva/ Disattiva il proprio video.

Quando premut o, il tast o i ni bvidsocpeso slalla
webcam o dalla telecamer a, sia | 06invi
microfono. |l tasto risulta inattivo fino a quando la persona viene abilitata

sulcanale Full -Dupl ex dall 6ut en approfsndimentov)i sor e

Attiva/ Disattiva il proprio audio.
Quando premut o, il tasto inibisce | 6in
microfono. Il tasto risulta inattivo fino a quando la persona viene abilitata

sulcanale Full -Dupl ex dal | 6ut een(tpprofsndipeato v)i s o

Attiva/ Disattiva la tua Finestra di anteprima video

Lédanteprima =~ una specie di fispecchi o0
di controllare la corretta inquadratura ed il funzionamento d el dispositivo,
anche quando la persona non €& attivata sul canale Full -Duplex

(approfondimento ).
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Gest i Audie lodalé |, siain entrata (ovvero da te percepito) e in uscita
(ovvero udito dagli altri) ( approfondimento ).

Cerca un File nel proprio hard disk o nella propria intranet
(approfondimento ).

Invia il File selezionato con il pulsante precedente a tutti gli utenti
collegatine | | 6 e a sy e dpprofondimento ).

Apre la Whiteboard per commentare i documenti senza modificarli.

La Whiteboard =~ una sorta di il uci do
documenti e che permette di disegnare sopra al file sottosta nte senza
modificarlo (__approfondimento ).

Sincronizza il PowerPoint , precedentemente inviato a tutti gli utenti, con

l a slide visualizzata in quel det er min
pul sant e. E6 cssaratti i P@ a psoalizzaee la diapositiva vista
dal comment ator e, per tener e dest a

(approfondimento ).
Attiva/ Disattiva lo Screen Share per la condivisione collaborativa di

B @ ELd = B

qu alsiasi programma . Léutente che preme su qu
Afinestrao sul proprio PC per per mett
visualizzare cid che egli sta vedendo sul proprio desktop. Inoltre, chi
condivide puo decidere che un altro utente puod lavorare sulla porzione

condivisa del proprio desktop. Viene usato per lavorare a distanza, su
applicazioni installate anche solo in uno dei PC coinvolti nella riunione
(approfondimento ).

Attiva/ Disattiva la Registrazione del | a sessione eas
registrazione permette di creare un unico files, completo di tutti i contributi

audio, video e dati scambiati nella riunione. |l file della registrazione &
riproducibile off -1 i ne, | 6uni co v i nooeodelbclient gratditd n s
easymeet iappfandifento ).

Chat per comunicare in modo testuale con gli altri utenti
(approfondimento ).

O
®

Attivare e disattivare il video

Subito dopo che il supervisore ha abilitWebocamuanullaut ent e
toolbar che fino a quel mo mento era in stato disattivo, passa allo stato attivo e il canale sul

guale | 6utente ~ stato abilitato aithmagimetp®venientadalae i ni zi a
Webcam dell dutente stesso, che wverrn ricevuta contem

visualizzata sul canale prescelto.

Pulsante attiva/disattiva video
Se | butente ha |l a necessit”™ di i ni bWebcam, bdbesempio per del | e i
|l a presenza estemporanea di undospite, deve premere ni
la funzione (oppure utilizzare il menu orizzontale alla voce Canale A deselezionare Invia il
video ).
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Attivare e disattivare | daudi o

Subito dopo che il supervisore ha abil i Medfomo usullaut ent e
toolbar che fino a quel momento era in stato disattivo, passa allo stato attivo e il canale sul
guale |l 6utente =~ statomialkiliintiaztioma aad tirmtsemmevte ere | dauc
microfono dell dutente stesso, che verr”™ ascoltato cont
Pulsante attiva/disattiva audio
Se | butente ha |l a necessit?’ di i ni bire | Gohendtruna del | 6
telefonata privata, deve premere nuovamente il pulsante per disattivare la funzione (oppure
utilizzare il menu orizzontale alla voce Canale A deselezionare Invia | 6 ay.di o

Argomenti correlati:
Controllare il livello del proprio audio
[ Supervisore controlla il livell o dell daudi o remoto

Spedire un file

Per prima cosa, € necessario cercare il file desiderato util izzando il bottone di  Cerca File sulla
toolbar (oppure utilizzare il menu orizzontale alla voce Documenti A4 Seleziona un documento ).

B

Pulsante cerca file

che consente di sfogliare le cartelle del proprio PC o quelle del la rete locale ad esso collegata.
Una volta attivata la funzione di selezione del documento apparira quindi la consueta finestra
di ricerca file di Windows:

Finestra di dialogo di Windows  per cercare un file
Dopo aver selezionato con il mouse il file des iderato, € possibile inviarlo a tutti i partecipanti
con la semplice pressione del pulsante Invia File (oppure utilizzare il menu orizzontale

Documenti A4 Inviail documento ).
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